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IOLAR Germany GmbH
Altrottstr. 31, 69190 Walldorf
Tel.: +49 6227 3934100
www.iolar.eu mail@iolar.eu

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die Ausfithrung von Ubersetzungs- und
Dolmetschdienstleistungen und damit verbundene Dienstleistungen. Sie gelten fir den gesamten
Geschaftsverkehr mit Auftraggebern von IOLAR Germany GmbH, AltrottstralRe 31, 69190 Walldorf,
Deutschland (nachfolgend ,IOLAR Germany*“). Die AGB werden vom Auftraggeber durch die
Auftragserteilung anerkannt und gelten fir die gesamte Dauer der Geschaftsverbindung und damit
auch fur kiinftige Geschafte, auch wenn IOLAR Germany auf die AGB bei der Annahme einzelner
Auftrage nicht mehr Bezug nimmt. Auftraggeber sind sowohl die juristischen als auch die natirlichen

Personen.

Der Anwendung samtlicher anderslautender Vertrags-, Geschafts-, Einkaufs- und Lieferbedingungen
des Auftraggebers wird hiermit ausdrtcklich widersprochen, es sei denn, dass IOLAR Germany dies im

Einzelfall explizit schriftlich anerkennt.

a. Auftrdge jeder Art missen den Gegenstand des Geschéfts zweifelsfrei erkennen lassen.
Miindliche Nebenabreden sowie Anderungen von Auftrigen gelten nur vorbehaltlich der
schriftlichen Bestatigung durch IOLAR Germany. IOLAR Germany haftet nicht fur
Verzégerungen oder Ausfiihrungsmaéngel, die durch unrichtige, unvollstandige,
missverstdndliche und unleserliche Angaben des Auftraggebers, auch solche in den
Ubersetzungsvorgaben, entstehen. IOLAR Germany ist berechtigt, nach vorbehaltloser
Bestatigung eines Auftrags von diesem zurlckzutreten, wenn eine nachtraglich eingegangene

Auskunft Gber den Auftraggeber eine ordnungsgemalie Ausfiihrung des Auftrags verhindert.

b. IOLAR Germany unterbreitet auf der Grundlage der vom Auftraggeber mitgeteilten
Informationen und Gibermittelten Daten ein Angebot zur Erstellung einer Ubersetzung oder
zur Durchfiihrung eines Dolmetscheinsatzes. Mit Annahme dieses Angebotes kommt der
Ubersetzungsvertrag zwischen dem Auftraggeber und IOLAR Germany zu den im Angebot

genannten Bedingungen zustande.
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IOLAR Germany kann die Ubersetzung eines Textes oder Durchfiihrung eines
Dolmetscheinsatzes zurlickweisen. Dies gilt insbesondere in Fallen, in denen Texte mit
strafbaren Inhalten und Texte, die gegen die guten Sitten verstolSen, zur
Ubersetzung/Verdolmetschung gegeben werden, sowie dann, wenn eine Bearbeitung des
Textes wegen der Schwierigkeit und/oder des Umfangs der Vorlage eine Ubersetzung in dem

vom Auftraggeber vorgegebenen Zeitraum in angemessener Qualitdt unzumutbar erscheint.

IOLAR Germany darf sich zur Ausfiihrung aller Geschéafte, wenn wir es nach unserem Ermessen

far zweckmaRig und sinnvoll erachten, Dritter bedienen.
IOLAR Germany haftet nur fir die sorgfaltige Auswahl Dritter.

Kontakte zwischen dem Auftraggeber und den von IOLAR Germany beauftragten Dritten

bedurfen der vorherigen schriftlichen Genehmigung durch IOLAR Germany.

Alle Angebote und Preise sind freibleibend. Sie konnen ohne gesonderte Mitteilung den

tatsachlichen Gegebenheiten und dem verdanderten Aufwand angepasst werden.
Die Preise gelten in Euro, wenn keine andere Wahrung vereinbart wurde.

Alle in IOLAR Germanys Angeboten genannten Preise sind Nettopreise ohne gesetzliche

Mehrwertsteuer.

Zahlungsziele, Skonti oder sonstige Abzlge werden nicht gewahrt, es sei denn, sie sind

ausdricklich vereinbart.
Besondere Leistungen bedingen einem Aufschlag oder werden nach Aufwand abgerechnet.

Soweit schriftlich nicht anders angegeben, verstehen sich die angebotenen Preise bei

Ubersetzungs-, Revisions- und Postediting-Leistungen als Preise pro Ausgangswort.

Es wird eine Mindestpauschale berechnet, falls der vereinbarte Wortpreis multipliziert mit der

Wortanzahl die Mindestpauschale nicht Gbersteigt.

DTP-/Formatierungs-Arbeiten, Beglaubigungen, Terminologie-Arbeit, Anpassungen des

Ausgangs- und Zieltextes wihrend und nach dem Ubersetzungsprozess, Eilzuschldge und

IOLAR Germany GmbH e Handelsregister-Nr.: HRB 746161 ¢ USt.-ID: DE 36 04 08 568 ¢ Geschéftsfiihrer Werner Arnautovic
Bank: Deutsche Bank ¢ IBAN: DE21 6707 0010 0069 9793 00

Seite 2 von 12



0LAR

TRANSLATION SOLUTIONS

sonstige auftragsrelevante Zusatzleistungen werden getrennt nach Aufwand oder nach

vereinbartem oder/und im Angebot aufgefihrten Preis in Rechnung gestellt.

Fir Dolmetschleistungen entspricht ein Tagessatz 8 Stunden einschlieflich Hin- und Rickfahrt.
Jede weitere Dolmetschstunde wird zusatzlich gem. Preisliste abgerechnet. Angefangene

Stunden werden als volle Stunden berechnet.

Die vom Dolmetscher fir den Reiseweg zum Veranstaltungsort und zuriick benotigte Zeit wird
bei Verhandlungsdolmetschen mit dem flr die Dolmetschleistung veranschlagten Stundensatz
zusdtzlich zur Dolmetsch- und Anwesenheitszeit vergltet. Bei Simultan- und
Konsekutiveinsatzen wird die Zeit fur diesen Reiseweg mit dem fir die Dolmetschleistung
veranschlagten Stundensatz zuséatzlich zur Dolmetsch- und Anwesenheitszeit vergitet, sofern
die Dolmetsch- und Anwesenheitszeit inklusive der Zeit fir den Reiseweg 8 Stunden
Uberschreitet. Anfallende Spesen (Hotel- und Verpflegungskosten in angemessener Hohe)
gehen zu Lasten des Auftraggebers. Sofern nicht anders vereinbart, wird fir die Fahrtkosten
ein Pauschalbetrag von 0,50 EUR pro angefangener Kilometer pro Tag und Dolmetscher in
Rechnung gestellt. Der Berufswohnsitz des beauftragten Dolmetschers ist der Ort des
Reisebeginns und des Reiseendes, sofern nicht vertraglich ein anderer Ort des Reisebeginns
und Reiseendes vereinbart wurde. Bei notwendiger Anreise des Dolmetschers am Vortag wird

zusatzlich pro Dolmetscher ein halber Tagessatz berechnet.

Fahrtkosten fur An- und Abreise sowie sdmtliche tdgliche Fahrtkosten zum Veranstaltungsort

und zurlck werden in Rechnung gestellt.

Die in Auftrag gegebenen und durch IOLAR Germany angenommenen Leistungen werden laut
Auftrag und diesen AGB ausgeflihrt. Eine Uber den Auftrag hinausgehende Leistung schuldet
IOLAR Germany nicht.

Bei Stornierung des Auftrags durch den Auftraggeber ist IOLAR Germany berechtigt,
Stornogeblhren und Ausfallhonorare bis zu hundert Prozent des vereinbarten Honorars in

Rechnung zu stellen.

e 100 % auf die zum Zeitpunkt der Stornierung bereits geleisteten Auftragsbestandteile

+ 25 % auf die zum Zeitpunkt der Stornierung noch nicht ausgeftihrten Arbeiten.
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e 100 % vom vereinbarten Honorar bei Storno < 5 Arbeitstage vor Veranstaltungsbeginn
sowie eventuelle bis zum Zeitpunkt der Auftragsstornierung angefallene Kosten
(Reisekosten u.a.)

e 50 % vom vereinbarten Honorar bei Storno 6 - 10 Arbeitstage vor
Veranstaltungsbeginn

e 15 % vom vereinbarten Honorar bei Storno > 10 Arbeitstage vor Veranstaltungsbeginn
Bei Stornierung > 20 Arbeitstage vor Veranstaltungsbeginn fallen keine Stornogebihren an.

Soweit nicht schriftlich anders vereinbart, erstellt und liefert IOLAR Germany eine

FachUbersetzung.

Beglaubigungen, Veroffentlichungen, Erstellen und Adaptieren von fremdsprachigen
Werbetexten, Website- und Softwarelokalisierung, Texterfassung, Satz- und Druckarbeiten,
Formatierungs- und Konvertierungsarbeiten, Korrekturlesen, Eilauftrage, das Anlegen,
Erweitern und Einsetzen einer bestimmten Terminologie oder eines Glossars oder die
Umsetzung redaktioneller Vorgaben sind rechtzeitig bei Auftragserteilung anzugeben, damit

IOLAR Germany entsprechend disponieren kann.

Flir ungenaue, unklare, unvollstandige, fehlerhafte und falsche Informationen oder Begriffe
innerhalb der vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten Ausgangstexte, Vorlagen,
Informationen und Wortsammlungen, Terminologie oder eines Glossars oder redaktioneller

Vorgaben oder in der Formulierung des Auftrags haftet IOLAR Germany nicht.

Wir haften des Weiteren nicht, falls der vorgenannte Verwendungszweck bei
Auftragserteilung verschwiegen wird bzw. der Text zu einem spateren Zeitpunkt veréffentlicht

oder fur Werbezwecke verwendet wird.

Bei Eilauftragen, die das Aufteilen der Leistung auf mehrere Mitarbeiter erforderlich machen,

kann fir eine einheitliche Terminologie keine Gewahr bernommen werden.

Das Anlegen oder Erweitern einer Terminologie oder eines Glossars erfolgt nur nach
ausdrtcklicher Vereinbarung. Voraussetzung ist, dass ausreichende Unterlagen, wie
beispielsweise Terminologiedatenbanken, Voribersetzungen, Wortlisten oder Glossare bei

Auftragserteilung zur Verfligung gestellt werden.
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Der Auftraggeber ist bei Dolmetschauftrdagen verpflichtet, IOLAR Germany die Art der
Dolmetschleistung (Verhandlungs-, Simultan- oder Konsekutivdolmetschen etc.), die benétigte
Dolmetsch- und Konferenztechnik, den exakten Veranstaltungsort und -termin sowie die

Ansprechpartner rechtzeitig bekanntzugeben.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, IOLAR Germany rechtzeitig entsprechende
Einarbeitungsmaterialien zur Verfligung zu stellen und, soweit erforderlich, die Dolmetscher in

einem dem Veranstaltungsort naheliegenden Hotel standesgemal unterzubringen.

Die Ricksendung von Textvorlagen erfolgt nur auf Verlangen und auf Gefahr des

Auftraggebers.

Die im Rahmen des Auftrags vom Kunden erhaltenen Daten oder die als Datei vorliegende
Ubersetzung selbst verbleiben zu Zwecken der Archivierung bei IOLAR Germany. Die Léschung
dieser Daten erfolgt nur aufgrund des ausdriicklichen Wunsches des Auftraggebers.
Gesetzliche Vorgaben zur Archivierung haben vor diesem ausdricklichen Kundenwunsch in

jedem Fall Vorrang.

Lieferfristen werden nach bestem Wissen und Gewissen angegeben und setzen voraus, dass

der Auftraggeber IOLAR Germany alle auftragsrelevanten Informationen offengelegt hat.

Eine Lieferung gilt als erbracht, wenn sie dem Auftraggeber nachweislich zugestellt wurde

(Empfangsbestatigung der E-Mail oder Empfangsbestatigung bei Postzustellung).

Ist eine fristgerechte Lieferung nicht méglich, informiert IOLAR Germany den Auftraggeber
unverziglich. IOLAR Germany haftet nicht fir verzogerte Lieferungen, die unter anderem
entstehen durch unvorhergesehene Anderungen im Auftragsumfang wie z.B. Anderung des
Ausgangsdateiformats, Anderung im zu Ubersetzenden Textumfang, Anderung des
Lieferdatums durch den Auftraggeber, Anderung des Einsatzortes und/oder Einsatzdatums bei

Dolmetscheinsatzen, etc.

Falls eine Lieferung aufgrund von Umstanden, die IOLAR Germany, seine Mitarbeiter oder
freien Mitarbeiter nicht verantworten kdnnen, nicht moglich ist, hat IOLAR Germany das
Recht, entweder vom Auftrag zurlickzutreten oder vom Auftraggeber eine angemessene

Verlangerung der Lieferfrist einzufordern. Zu diesen Umstéanden gehort auch héhere Gewalt,
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z.B. Naturkatastrophen, Netzwerkausfalle, Stromausfalle, etc. In diesen Fallen sind

Schadensersatzanspriche des Auftraggebers ausgeschlossen.

a. IOLAR Germany haftet nicht fir Schaden, die durch Stdérung des Betriebs verursacht wurden,
insbesondere durch héhere Gewalt, beispielsweise Naturereignisse, Streiks,
Verkehrsstorungen, verkehrsbedingte Verspatungen, Netz- und Serverfehler, fir nicht von
IOLAR Germany vertretbare Verbindungs- und Ubertragungsfehler und sonstige Stérungen
und Abwesenheit von Dolmetschern. IOLAR Germany ist in diesen Fallen berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zurlckzutreten. Das Gleiche gilt, wenn IOLAR Germany aus einem
wichtigen Grund den Betrieb, insbesondere den Online-Service, an einzelnen Tagen oder fur

bestimmte Zeit ganz oder teilweise schliefen bzw. einschranken muss.

b. IOLAR Germany haftet nicht fur durch Viren, Trojaner, Autodialer, Spam-Mail oder durch
vergleichbare Daten verursachte Schaden. Die EDV-Anlagen (Netzwerk, Workstations,
Programme, Dateien usw.) werden regelmaRig auf derartige Viren und Daten Uberprift. Bei
Lieferungen von Dateien per DFU (Modem), E-Mail oder anderen Ferniibertragungen ist der
Auftraggeber fur eine endgultige Viren- und DatenUberprifung der Ubertragenen Daten und
Textdateien zustandig. Eventuelle Schadensersatzanspriche werden von IOLAR Germany nicht
anerkannt. Die elektronische Ubertragung erfolgt auf Risiko des Auftraggebers.

IOLAR Germany haftet nicht fir schadhafte, unvollstandige oder verlorengegangene Texte und

Daten durch die elektronische Ubertragung.

a. Die Annahme der Leistung bzw. Lieferung einschlieRlich Teillieferungen ist eine Hauptpflicht
des Auftraggebers. Unterlasst der Auftraggeber die Annahme oder lehnt er diese ab, dann
befindet er sich ohne weitere Mahnung in Annahmeverzug und haftet fiir alle entstehenden

Schéaden.

b. Erklart der Auftraggeber trotz Abnahmepflicht nicht unverziglich die Abnahme, kann ihm
IOLAR Germany schriftlich eine Frist von 2 Wochen zur Abgabe dieser Erklarung setzen. Sofern
IOLAR Germany hierauf in der schriftlichen Fristsetzung hingewiesen hat, gilt die Abnahme als

erfolgt, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 1 Woche die Griinde fir die
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Verweigerung der Abnahme schriftlich spezifiziert. Eine Abnahme gilt ferner als erfolgt, wenn

der Auftraggeber beginnt, das Auftragsergebnis produktiv zu nutzen.

Reklamationen werden nur anerkannt, wenn sie bei offensichtlichen Mangeln unverziglich
nach Ubertragung der Ubersetzung oder nach Erbringung der Leistung, bei erkennbaren
Mangeln unverziglich nach der vorzunehmenden Uberpriifung der Ubersetzung oder der
Leistung, bei versteckten Mangeln unverziglich nach ihrer Entdeckung bei IOLAR Germany

unter substantiierter Bezeichnung des Mangels schriftlich erfolgen.

Bei offensichtlichen Méngeln sind nach Ablauf von zwei Wochen nach Ubertragung der
Ubersetzung bzw. nach Erbringung der Leistung, bei erkennbaren Méngeln nach Ablauf von
vier Wochen nach Ubertragung der Ubersetzung bzw. nach Erbringung der Leistung,
ansonsten nach Ablauf von vier Wochen nach Entdeckung eines versteckten Mangels durch

den Auftraggeber sdmtliche Mangelrigen ausgeschlossen.

Bei begrindeten, ordnungsgemald gerligten Mangeln hat IOLAR Germany das Recht, nach
unserer Wahl die Ubersetzung oder die Leistung mindestens einmal nachzubessern oder neu
zu erstellen. Der Auftraggeber bleibt zur Annahme der erbrachten Leistung und zur Zahlung

verpflichtet.

Zum Rucktritt vom Vertrag bzw. zur Selbstvornahme der Leistung ist der Auftraggeber in den
Fallen des Leistungsverzugs, der Nachbesserung und der zu vertretenden Unmoglichkeit sowie
in sonstigen Fallen nur berechtigt, wenn die Frist erheblich Uberschritten ist und er eine

angemessene Nachfrist gesetzt hat.

IOLAR Germany haftet nicht fir nicht-fristgerechte Lieferung, bei Nichterfillung und
Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrunde, mit Ausnahme solcher bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit sowie fur Erflillungsgehilfen und im Falle leichter Fahrlassigkeit nur,
soweit wesentliche Vertragspflichten verletzt worden sind und nicht fir verursachte

Mangelfolgeschaden, sonstige mittelbare Schaden und entgangenen Gewinn.

Die Haftung wird im Ubrigen bei leichter Fahrlassigkeit auf das Doppelte des Rechnungswertes

der schadensstiftenden Lieferung oder Leistung und auf maximal 5.000,00 (fiinftausend) Euro
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sowie bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit der Erflllungsgehilfen auf das Dreifache des
Rechnungswertes der schadensstiftenden Lieferung oder Leistung und auf maximal 10.000,00
(zehntausend) Euro beschrankt. Die hierin genannte Schadensersatzpflicht beschrankt sich
stets auf typische, bei Vertragsabschluss vorhersehbare, direkte Schaden. Ein von IOLAR
Germany zu leistender Schadensersatz fir Vermogensschaden ist begrenzt auf die bestehende

Versicherungssumme von max. 250.000 Euro.

c. Der Auftraggeber unterliegt umfassenden Mitwirkungspflichten. Er verpflichtet sich, jede von
IOLAR Germany gelieferte Leistung auf Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit in der
konkreten Situation zu prifen, bevor er die Leistung anderweitig einsetzt. Flr Folgeschaden,
wie etwa fehlerhafter Druck, haftet IOLAR Germany nicht, wenn der Auftraggeber seine

Mitwirkungspflicht nicht umfassend und rechtzeitig erfillt hat.

d. Will der Auftraggeber den Gbersetzten Text veroffentlichen oder zu Werbezwecken
verwenden oder die Ubersetzung in einem bestimmten Stil formuliert haben, muss er bei
Auftragserteilung fir den zu verdffentlichenden Text bzw. fur die Adaption des Werbetextes
eindeutige Informationen, Glossare sowie Stil- und Textvorgaben zur Verfligung stellen.
Verschweigt er die vorgenannten Verwendungszwecke bei Auftragserteilung und wird der
Text spater veroffentlicht oder fiir Werbezwecke verwendet, so kann er nicht Schadensersatz
verlangen, der dadurch entsteht, dass aufgrund eines Ubersetzungsfehlers oder einer
mangelhaften Adaption die Verdffentlichung oder Werbung wiederholt werden muss.

IOLAR Germany behalt sich in diesem Fall Anspriche aus Verletzung urheberrechtlicher

Vorschriften vor.

e. Der Auftraggeber hat IOLAR Germany vor Drucklegung einen Korrekturabzug zur
Genehmigung zukommen zu lassen. Druckt er ohne unsere Freigabe, geht dies voll zu seinen

Lasten und er haftet in vollem Umfang auch fir Folgeschaden.

Die Abtretung der Rechte aus einem Vertrag durch einen Auftraggeber bedarf der schriftlichen

Zustimmung von IOLAR Germany.

a. Sofern nicht anders vereinbart, verlangt IOLAR Germany im Geschéftsverkehr mit den

Auftraggebern Zahlung innerhalb von 30 (dreiRig) Tagen ab Rechnungsdatum unter Ausschluss
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von Abziigen, Zurlickbehaltungen und Aufrechnungen. Zahlungsverpflichtet ist jeweils die

beauftragende Partei.

Ist der Auftraggeber insolvent, zahlungsunwillig oder bestehen begriindete Zweifel an seiner
Zahlungsfahigkeit oder -bereitschaft, kann IOLAR Germany die Rechnungen sofort fallig
stellen. In diesem Falle ist IOLAR Germany berechtigt, die Leistung oder Ware Zug um Zug

gegen Zahlung herauszugeben oder wahlweise vom Vertrag zurlickzutreten.

Geleistete Zahlungen sind unwiderruflich. Werden Teilzahlungen vereinbart, so wird der
gesamte Restbetrag fallig, wenn der Auftraggeber mit mindestens zwei aufeinanderfolgenden
Teilzahlungen ganz oder teilweise in Verzug ist. Bestimmungen des Kunden Uber die
Anrechnung von Zahlungen sind fir IOLAR Germany nicht verbindlich. Wir behalten uns vor,
Zahlungen nach unserem Ermessen auf féllige Forderungen und Zinsen anzurechnen. Im Falle
des Zahlungsverzugs ist IOLAR Germany berechtigt, nach Ablauf einer angemessenen
Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfillung zu
verlangen. Ferner ist IOLAR Germany nach vorheriger Ankiindigung berechtigt, das
Zurickbehaltungsrecht fir samtliche noch anstehenden Lieferungen auszulben oder
Vorauszahlungen zu verlangen. Der in Verzug geratene Auftraggeber ist verpflichtet,
gelieferte, noch unter Eigentumsvorbehalt stehende Waren auf Verlangen an IOLAR Germany
herauszugeben. Ferner ist IOLAR Germany berechtigt, die sofortige Zahlung aller noch
offenen, auch der noch nicht falligen Rechnungen einschlief3lich der gestundeten Betrdge zu
verlangen. Bei Zahlungsverzug oder bei Stundung ist IOLAR Germany berechtigt, die
bankiblichen Kreditzinsen vom Verzugstage an zu berechnen. Bei Uberschreitung des
erstmals in der Rechnung bestimmten Zahlungsziels erklart sich der Auftraggeber bereit, die

IOLAR Germany hierfur entstandenen bankiblichen Kreditzinsen zu Gbernehmen.

Bis zur vollstandigen Begleichung aller bestehenden Forderungen gegentiber dem
Auftraggeber bleibt die gelieferte Leistung einschlieRlich aller anhangigen Rechte das
Eigentum von IOLAR Germany. Wird die Vorbehaltsleistung mit anderen fremden
Gegenstdnden oder Leistungen verbunden oder verarbeitet, erwirbt IOLAR Germany das
Miteigentum an der neuen Sache oder Leistung im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware

oder —leistung zu den anderen Gegenstdanden oder Leistungen.
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IOLAR Germany behilt sich alle Rechte an etwaigen Arbeitsergebnissen bestimmter
Nebenleistungen wie der Anlage einer Fachterminologie, einer Wortsammlung oder eines
Glossars vor. Sofern die Eigentumsrechte an diesen Leistungen an den Auftraggeber
abgetreten werden, erteilt der Auftraggeber IOLAR Germany ein einfaches und Ubertragbares
Nutzungsrecht an diesen Arbeitsergebnissen. IOLAR Germany ist berechtigt, die individuell
erstellten Arbeitsergebnisse zu vervielfdltigen, zu Gbersetzen, zu bearbeiten und dariber
offentlich zu berichten. Die Nutzungsrechte werden auf unbestimmte Zeit erteilt und sind nur

aus wichtigem Grund aufkindbar.

Bei Verwertungen und Veranderungen von IOLAR Germanys Leistungen durch Dritte muss

vorab unsere Zustimmung eingeholt werden.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass keine Rechte Dritter an den an IOLAR Germany
Ubermittelten Informationen, Unterlagen und anderen Gegenstdanden einer Bearbeitung,

Verwertung, Vervielfaltigung und/oder Veroffentlichung der Bearbeitung entgegenstehen.

Der Auftraggeber stellt IOLAR Germany und unsere Unterauftragnehmer von jeglicher Haftung
fUr Ansprlche Dritter frei, die auf einer Verwendung, Bearbeitung, Verwertung oder
Vervielfaltigung dieser Informationen, Unterlagen und anderen Gegenstanden oder deren

Bearbeitung beruhen.

IOLAR Germany verpflichtet sich, die vom Auftraggeber im Rahmen der Zusammenarbeit
mitgeteilten und als vertraulich gekennzeichneten Informationen geheim zu halten und
angemessene MalRnahmen zu treffen, um zu verhindern, dass unbefugte Dritte von diesen
Informationen oder Unterlagen Kenntnis nehmen und/oder diese Informationen und

Unterlagen verwerten kdnnen.

Die Geheimhaltungsverpflichtung endet, sobald die vertraulichen Informationen offenkundig

und damit gemeinfrei geworden sind oder IOLAR Germany bereits bekannt waren.

IOLAR Germany wird vertrauliche Informationen des Auftraggebers grundsatzlich nicht an
unbefugte Dritte weitergeben, kann aber zur Erbringung der Dienstleistungen Dritte

einsetzen, sofern diese zur Geheimhaltung verpflichtet sind.
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Bei der elektronischen Ubertragung von Texten und Daten zwischen dem Auftraggeber und
IOLAR Germany gewahren wir aufgrund der externen Eingriffsmoglichkeiten keinen absoluten

Geheimnisschutz.

Sofern bei der Bearbeitung bestimmter Unterlagen strengere Geheimhaltungsverpflichtungen
zu beachten sind, ist der Auftraggeber verpflichtet, IOLAR Germany diese Auflagen bei
Auftragserteilung schriftlich genauestens darzulegen und soweit erforderlich, die zu

verwendenden Programme, Codes und Passworter zur Verfligung zu stellen.

Der Auftraggeber rdumt uns ein einfaches, nicht ausschliefRliches Nutzungsrecht ein, die
Wortmarke, Bildmarke und Wortbildmarke des Auftraggebers (nachfolgend ,Marke”) weltweit
zu verwenden und im Rahmen der Anpreisung der Zusammenarbeit zu vervielfaltigen.

IOLAR Germany verpflichtet sich, die Marke ausschlielRlich als Teil der Referenzangabe des

Kundenstamms zu verwenden und zu vervielfaltigen.

IOLAR Germany erkennt die Rechte des Auftraggebers an der Marke an und verpflichtet sich,
diese Rechte in keiner Weise zu beeintrachtigen. IOLAR Germany kann die Marke jederzeit in

elektronischer Form anfordern (d. h. in print- und bildschirmtauglicher Version).

Die Marke darf von IOLAR Germany nur in den vom Auftraggeber vorgegebenen Formen und

Farben verwendet werden.

Die angestellten und freiberuflichen Mitarbeiter/innen von IOLAR Germany dirfen bis zu 12
(zwolf) Monate nach Abschluss des letzten Auftrags des Auftraggebers ohne unsere
Genehmigung weder direkt noch indirekt angestellt, beschaftigt oder beauftragt werden. Auch
darf ihnen weder ein Angebot mindlich noch schriftlich oder in sonstiger Weise fiir eine

solche Betatigung unterbreitet werden.

Fir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung verpflichtet sich der Kunde, eine von
IOLAR Germany der Hohe nach festzusetzende und im Streitfall vom zustandigen Gericht zu

Uberprifende Vertragsstrafe zu zahlen.
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Der Auftraggeber erklart sich hiermit einverstanden, dass seine Daten im Sinne des Datenschutzes

gespeichert werden.

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und IOLAR Germany gilt das Recht der

Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG).

a. Erflllungsort fir IOLAR Germanys Pflichten und fir IOLAR Germanys Auftraggeber-Pflichten ist
Walldorf, Deutschland.

b. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist Mannheim, sofern der
Kunde ,Unternehmer” im Sinne des § 14 BGB ist. In allen anderen Féllen gilt der gesetzliche

Gerichtsstand.

Durch eine etwaige anfdngliche oder spater eintretende Nichtigkeit einer oder mehrerer
Bestimmungen dieser AGB wird die Gultigkeit der Gbrigen nicht berdhrt. Es gilt dann eine dem
rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommende gliltige Bestimmung als vereinbart.

Die malsgebende Fassung dieser AGB ist die in deutscher Sprache vorliegende Fassung.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kdnnen kurzfristigen Anderungen unterliegen. Kontaktieren
Sie uns, sofern Sie die Ubermittlung einer aktuellen Fassung dieser Allgemeinen

Geschaftsbedingungen winschen.

1.2
13. Marz 2024
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